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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 1 - METODOLOGIA

Fuentes y principio de exactitud

De dénde sale cada cifra y qué regla gobierna el informe

FUENTES DECLARADAS PRINCIPIO DE EXACTITUD

Tres origenes, cada blogque del informe rotula el suyo

Ninguna cifra se estima ni se lee sobre un grafico. Cuando la fuente no expone
Monitoreo de medios un dato, la visualizacién no se construye y la ausencia queda declarada.
Registro de cobertura periodistica de las jornadas del periodo, con medio, fecha,
nivel y enlace de verificacion por pieza. Alcance, impresiones y reproducciones son métricas distintas: se reportan por

separadoy nunca se suman entresi.

Sistema de analitica de redes Los rankings, la evolucién diaria y el mapa horario se construyen sobre las 46

Exportacion del desempefio de las cuentas oficiales del 1al 31 de marzo de 2026. publicaciones que |a fuente lista individualmente, no sobre las 223 del mes, y
asise rotulan.

El monitoreo de medios fue ABIERTO: no existe lista de medios previamente
Registro deinteracciones definida con la entidad. Se registro toda pieza localizada sobre las jornadas del

. . . . - . periodo. Solicitar la lista acordada permitiria medir cobertura contra objetivo.
Comentarios ciudadanos recogidos en las publicaciones oficiales del periodo.
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ANSYV - Marzo 2026

Modelo de evaluacion

Los cuatro componentes del modelo integral, con su estado real

Antropologiadigital PARCIAL

Aplicada parcialmente. Se caracteriza la audiencia por origen geografico (ciudades en
Instagram, paises en TikTok) y se leen los comentarios ciudadanos del periodo. NO se
aplica la caracterizacion por edad y sexo nila identificacion de comunidades
influyentes: la fuente no expone esos campos.

Mineria de datos PARCIAL

Aplicada sobre el subconjunto documentado. Se detectan patrones de concentracion
temporal y horariay se ordenan las piezas por desempefo. La base son las 46
publicaciones que la fuente lista individualmente, no las 223 del mes.

CRITERIOS DE EVALUACION

Efectividad - Evaluable parcialmente

Se mide volumen, impresiones e interaccion por plataforma. No  El registro aporta 13 comentarios. Ese volumen describe

hay umbral contractual definido contra el cual calificar el
resultado.
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Percepcion - No evaluable en este periodo

ausencia de rechazo, no aceptacion.

SECCION 1 - METODOLOGIA

Analisis semioético

No aplicado en este periodo. Requiere el corpus completo de piezas y de conversacion
para identificar narrativas y marcos discursivos. El insumo disponible aporta métricas
de desempeno, no texto suficiente. Se declara como vacio, no se simula.

Escucha social activa

No aplicada en este periodo. Exige rastreo de menciones, hashtags y palabras clave
fuera de las cuentas propias, que corresponde a una categoria de herramienta distinta
de la analitica de cuentas. Sin ella no se acreditan tendencias, comunidades ni
patrones de busqueda.

Adopcion - No evaluable

Requiere instrumento propio de medicion de comportamiento,
no disponible.
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Fichade indicadores

Definicion, formula, fuente y periodo de cada indicador usado

INDICADOR DEFINICION

Publicaciones Contenidos publicados en cuentas oficiales
Impresiones Veces que el contenido se mostré en pantalla
Interacciones Acciones registradas sobre el contenido
Engagement rate Interaccion relativa a la exposicion
Interaccién sin clics Interaccion social descontando clics en enlace
Medios de cubrimiento Medios que publicaron sobre una jornada
Piezas de prensa Enlaces de verificacion aportados por medio

FORMULA

Conteo directo

Valor expuesto por la fuente

Valor expuesto por la fuente

Interacciones + impresiones

(Interacciones - clics) = impresiones

Conteo por jornada

Suma de la columna de piezas

FUENTE

Analitica de cuentas

Analitica de cuentas

Analitica de cuentas

Calculo propio

Calculo propio

Monitoreo de medios

Monitoreo de medios

PERIODO

1-31 mar 2026

1-31 mar 2026

1-31 mar 2026

1-31 mar 2026

Subconjunto

documentado

1-31 mar 2026

1-31 mar 2026

SECCION 1 - METODOLOGIA

UMBRAL

Sin umbral definido

Sin umbral definido

Sin umbral definido

Sin umbral definido

Sin umbral definido

Sin lista objetivo acordada

Sin umbral definido

Sin umbrales contractuales. Ningun indicador tiene umbral definido en el contrato: la cifra describe pero no evalla. Se propone adoptar el periodo anterior como linea base y fijar el umbral por

escrito.
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 2 - MEDIOS TRADICIONALES

Queé registro el monitoreo

Cobertura periodistica de las jornadas territoriales del mes

9/10 41 50 g

JORNADAS CON COBERTURA MEDIOS REGISTRADOS PIEZAS VERIFICABLES DEPARTAMENTOS

MEDIOS DE CUBRIMIENTO POR JORNADA

Numero de medios que publicaron sobre cada intervencion

)

Armenia - 12/03

Villavicencio - 28/03

Ibague - 26/03

Pereira - 24/03

@

Cali- 11/03

-

Cartagena - 30/03

-

Tunja - 26/03
Bogota D.C. - 24/03 4
Nueve de diez jornadas con cobertura. Armenia encabeza con seis medios; Medellin (31/03) Cobertura de cercania. 27 de los 41 medios son locales y 11 regionales: la estrategia por
no registra ninguno y la ausencia se declara, nose completa. municipios llega al ecosistema informativo de cada plaza.

Informe de Medios & Redes Sociales - ANSV - Marzo 2026




ANSYV - Marzo 2026 SECCION 2 - MEDIOS TRADICIONALES

Cronologia diaria de la cobertura

Cuando publicé cada jornada - 41 medios dentro de la ventana de marzo

MEDIOS POR DIA ACUMULADO DEL PERIODO
Las jornadas dobles concentran la cobertura Total corrido de medios registrados
9 9
6
5 5
4
| I
Dosfechas concentran el 44 %. El 24y el 26 de marzo, con dos jornadas simultdneas cada Cobertura sostenida, no de pico. A diferencia de una conmemoracién Unica, las diez
una, aportan nueve medios por fecha: 18 de los 41 del registro. intervenciones reparten la cobertura en siete fechas a lo largo del mes.
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 3 - MEDIOS TRADICIONALES

Tratamiento editorial de la cobertura

Como proceso cada medio el material entregado y con qué tono publico

SECCION DECLARADA EN PREPARACION

El analisis de tratamiento (réplica literal, réplica con edicion, angulo propio), tono editorial, actores mencionados y vinculacion con los mensajes institucionales exige

leer una a una las 41 piezas del registro. Ese corpus esta identificado y enlazado en el anexo, y su codificacion con vocabulario cerrado esta en curso.

Publicar esta seccidén con datos parciales induciria porcentajes sobre una base incompleta, el mismo defecto que este informe corrige en otras secciones. Se entrega
en el alcance del informe consolidado, con las 41 fichas como soporte.

Lo que si esta garantizado. Las 41 piezas tienen medio, fecha, ciudad, nivel y enlace de Referente delmétodo. La campafia de noviembre codifico 28 piezas con este vocabulario (19
verificacion cargados en la hoja 1del anexo: el corpus para la codificacion esta completo. réplicas, 8 angulos propios). Marzo usara el mismo, sobre 41.
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 3 - MEDIOS TRADICIONALES

Impacto territorial de la cobertura

Distribucion de los 41 medios por ciudad - el tamano del circulo es proporcional al nUmero

CIUDADES CON COBERTURA REGISTRADA LECTURA TERRITORIAL

Armenia concentra seis piezas por la densidad de medios
del Quindio en la jornada del 12 de marzo. Cali, Pereira,
Ibagué y Villavicencio registran cinco cada una, coherente

con su papel de sedes de |a Estrategia de Intervencion a
Municipios.
Cali Bogota aporta cuatro por el memorando del RegioTram,

Armenia Pereira las Unicas con medios de alcance nacional del mes.
Medellin no figura pese a haber tenido jornada el 31 de
marzo: el monitoreo no capturd ninguna pieza. Es una
ausencia del registro que requiere verificacion, y asi se

; Tunja declara.
Havi ; Bogota D.C.
Ibagué Villavicencio
0
Medellin
Cartagena Sincelejo
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Contexto de siniestralidad citado por los medios

Cifras oficiales que la cobertura del periodo puso en circulacion, con su fuente

CIFRA QUE MIDE

246 personas fallecidas en Semana Santa 2025

Circular 018 medidas de prevencion y control para Semana Santa, emitida el 17/03/2026
200 profesionales desplegados en corredores viales del pais

500+ actividades pedagdgicas y de control programadas

4.000+ autoridadesen formacion mediante diplomado de vigilancia y control
150 entidades territoriales que reciben kits de intervencion en via

La conmemoraciéon ancla la narrativa. Los 246 fallecidos de Semana Santa 2025, atribuidos
al Observatorio Nacional, son la cifra que justifica el despliegue de la campafa en la cobertura
de Cartagena.

rme de Medios & Redes Sociales - ANSV - Marzo

ATRIBUIDA A

Observatorio Nacional de Seguridad Vial

ANSVy Superintendencia de Transporte

ANSV

ANSV

ANSV

ANSV

SECCION 4 - MEDIOS TRADICIONALES

DONDE APARECE

El Tiempo - 30/03/2026 - jornada de Cartagena

Noticiero del Pueblo

Noticiero del Pueblo

Noticiero del Pueblo

Noticiero del Pueblo

Noticiero del Pueblo

- 30/03/2026

- 30/03/2026

- 30/03/2026

- 30/03/2026

- 30/03/2026

El operativo se cuenta en nlmeros. 200 profesionales, 500 actividades, 4.000 autoridades en

formacién y 150 entidades con kits: la réplica institucional llegé integra a los medios

comunitarios.




ANSYV - Marzo 2026 SECCION 4 - MEDIOS TRADICIONALES

Registro completo de cobertura - parte 1

Registros 1 a 21 de 41 - el enlace de verificacion de cada pieza esta en la hoja 1del anexo

FECHA BRIEF MEDIO CIUDAD DEPARTAMENTO NIVEL PIEZAS
11/03/2026 #7 CNC Cali Cali Valle del Cauca Local 1
11/03/2026 #7 Cali OK Noticias Cali Valle del Cauca Local 1
11/03/2026 #7 Ultima Hora Cali Cali Valle del Cauca Local 1
11/03/2026 #7 Entérate Cali Cali Valle del Cauca Local 2
11/03/2026 #7 Qué Pasa en Cali Ve Cali Valle del Cauca Local 1
12/03/2026 #11 Pilas Armenia Armenia Quindio Local 1
12/03/2026 #11 Crénica del Quindio Armenia Quindio Regional 2
12/03/2026 #11 Los Juanes Armenia Quindio Local 2
12/03/2026 #11 Super Noticias Armenia Quindio Local 1
12/03/2026 #11 El Quindiano Armenia Quindio Regional 1
12/03/2026 #11 Notiactualidad Armenia Quindio Local 1
18/03/2026 #12 Corozal Noticias Sincelejo Sucre Local 1
18/03/2026 #12 Casosy Cosas Sincelejo Sucre Local 1
18/03/2026 #12 Sucre Informativo Sincelejo Sucre Regional 1
24/03/2026 #13 Entérate Pereira Pereira Risaralda Local 1
24/03/2026 #13 Pereira al Instante Pereira Risaralda Local 1
24/03/2026 #13 Pereira Denuncia Pereira Risaralda Local 2
24/03/2026 #13 Sistema Informativo Expresarte Pereira Risaralda Local 1
24/03/2026 #13 Y Esto Qué Contiene Pereira Risaralda Local 1
24/03/2026 #14 Caracol Radio Bogota D.C. Bogota D.C. Nacional 1
24/03/2026 #14 Noticias RCN Bogota D.C. Bogota D.C. Nacional 1
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 4 - MEDIOS TRADICIONALES

Registro completo de cobertura - parte 2

Registros 22 a 41 de 41 - el enlace de verificacion de cada pieza esta en la hoja 1 del anexo

FECHA BRIEF MEDIO CIUDAD DEPARTAMENTO NIVEL PIEZAS
24/03/2026 #14 Ecos Politicos Bogota D.C. Bogota D.C. Regional 1
24/03/2026 #14 Open Medios Bogota D.C. Bogota D.C. Local 1
26/03/2026 #15 7N Noticias Tunja Boyacéa Regional 3
26/03/2026 #15 Boyaca Noticias Tunja Boyaca Regional 1
26/03/2026 #15 Chido Noticias Tunja Boyacéa Local 1
26/03/2026 #15 NTC Noticias Tunja Boyaca Local 2
26/03/2026 #17 Ecos del Combeima Ibagué Tolima Regional 1
26/03/2026 #17 El Cronista Ibagué Tolima Regional 1
26/03/2026 #17 El Irreverente Ibagué Tolima Local 1
26/03/2026 #17 Notiarenas Ibagué Tolima Local 1
26/03/2026 #17 Noticias de Mi Tierra Ibagué Tolima Local 1
28/03/2026 #16 James Informa Villavicencio Meta Local 1
28/03/2026 #16 Noticias Ya Villavicencio Meta Local 2
28/03/2026 #16 Informativo del Llano Villavicencio Meta Regional 1
28/03/2026 #16 Agenda Informativa Villavo Villavicencio Meta Local 2
28/03/2026 #16 Qué Pasé en Villavo Villavicencio Meta Local 1
30/03/2026 #18 El Bolivarense Cartagena Bolivar Regional 1
30/03/2026 #18 Noticias del Pueblo Cartagena Bolivar Local 1
30/03/2026 #18 El Tiempo Cartagena Bolivar Nacional 1
30/03/2026 #18 Noticias Vital Cartagena Bolivar Regional 1
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PARTE Il - REDES SOCIALES

Desempeno
digital

Cuentas oficiales de la ANSV en Facebook, Instagram, TikTok y YouTube durante marzo de 2026 - LinkedIn sin datos en la

exportacion.

223 506.090 15.188 3,00 % 4

PUBLICACIONES IMPRESIONES INTERACCIONES ENGAGEMENT PLATAFORMAS
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 1 - REDES SOCIALES

Desempefnio por plataforma

Impresiones, volumen e interaccion de cada cuenta oficial

f J

>

FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK YOUTUBE

206.050 231.730 13.730 54.580

sin dato
IMPRESIONES IMPRESIONES IMPRESIONES IMPRESIONES

La cuenta nofigura en la
Publicaciones 100 Publicaciones 68 Publicaciones 32 Publicaciones 23 exportacion del periodo. No se
Interacciones 11.180 Interacciones 3.578 Interacciones 415 Interacciones 15 reporta ninguna métrica.
Engagement 5,43% Engagement 1,54 % Engagement 3,02% Engagement 0,03 %

Bases distintas por disefio. El engagement de esta ldmina se calcula comointeracciones sobre impresiones para las cuatro redes. Los valores que la fuente declara por su cuenta (Instagram 5,69 % -
TikTok 4,20 %) usan otras basesy se reportan en el anexo; no se mezclan.
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SECCION 2 - REDES SOCIALES

Alcance e interaccion por red

Instagram lidera en impresiones; Facebook en volumen bruto de interacciones

IMPRESIONES POR RED INTERACCIONES POR RED

Base: 506.090 impresiones del periodo Base: 15.188 interacciones del periodo

231.730 11.180

206.050

3.578
54.580
13.730 415
— 15
|
Facebook Instagram TikTok YouTube Facebook Instagram TikTok YouTube

Dos paneles, dos escalas. Instagram acumula 231.730 impresiones frente a 206.050 de Facebook, pero Facebook triplica la interaccion (11.180 frente a 3.578). Las magnitudes no comparten eje: leerlas
juntas confunde exposicion con movilizacion.
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SECCION 2 - REDES SOCIALES

Qué mide realmente cada red

El dato que cambia la lectura del periodo: separar los clics de |la interaccion social

INTERACCION SOCIAL FRENTE A CLICS EN ENLACES

Facebook sobre sus 26 piezas documentadas; Instagram y TikTok sobre el total del periodo

B Reacciones, me gusta, comentarios, compartidos y guardados Clics en enlaces
Facebook - 26 piezas doc. 553 2.209 clics 2.762
Instagram - total 3.578 3.578
TikTok - total 415 415

Instagram construye comunidad. Sus 3578 interacciones son todas sociales: me gusta,

comentarios, guardados y compartidos. Ninguna es un clic.

Facebook mueve trafico. De las 2.762 interacciones documentadas, 2.209 son clics en
enlaces: el 80,0 %. Su interaccion social real en esas piezas es de 553. La comparacion de
engagement entre redes queda retirada hasta tener el desglose completo.
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SECCION 2 - REDES SOCIALES

Composicion de las interacciones

Desglose por tipo - cada cuadro suma exacto contra el total de su red

FACEBOOK - 26 PIEZAS DOCUMENTADAS INSTAGRAM - TOTAL DEL PERIODO

2762 interacciones - 80,0 % son clics 3578 interacciones, todas sociales

Interaccion social _ 553-20,0% Compartidos - 240

Guardados . 77
La fuente no desglosa lainteraccién de Facebook a nivel de cuenta: estas cifras cubren las
26 publicaciones documentadas, no las100 del mes, y asi serotulan. .
Comentarios 51

El 89,7 % son «me gusta» y solo el 14 % comentarios: la audiencia aprueba, pero conversa
poco. TikTok replica el patron: 370 de sus 415 interacciones son «me gusta».
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 3 - REDES SOCIALES

Las diez publicaciones de mayor alcance

Ordenadas poralcance - piezas medidas en esa métrica

RANKING POR ALCANCE

Etiqueta de fecha y descripcién de la pieza - las tres primeras en verde oscuro

31/03 Movilidad Segura en Semana Santa

2.494

11/03 Hoy, desde la... 2.049
03/03 Cuando otros dudan, ti puedes 2.038
31/03 Desde la ANSV estamos cuidandote 2.022
sin d Texto no disponible en la fuente 2.006
sin d Texto no disponible en la fuente 1.480
12/03 Este encuentro representa la union 1.412
26/03 La empatia es nuestra mejor herram 1.353

Semana Santa encabeza el periodo. Tres de las cinco primeras posiciones son piezas del cierre de marzo. La publicacion de mayor impresion del mes (17.760, Face book 30/03) se reporta aparte por
usar una métrica distintay no entra en este ranking.
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SECCION 3 - REDES SOCIALES

ANSYV - Marzo 2026

Alcance no es lo mismo que eficacia

La pieza que mas pantalla gana no es la que mas moviliza

MAYOR ALCANCE DEL PERIODO MAYOR EFICACIA DEL PERIODO

«Movilidad Segura en Semana Santa» «Hoy, desde la..»

31/03/2026 - 12:31- FACEBOOK - post 11/03/2026 - 12:39 - FACEBOOK - post

2.494 190 7,6 % 2.049 332 16,2 %

ALCANCE INTERACC. ER S/ALCANCE ALCANCE INTERACC. ER S/ALCANCE

La eficacia se esconde en el puesto 4. La pieza del 11 de marzo movilizé 332 interacciones con 2049 de alcance: un 16,2 % de engagement, el doble que la primera del ranking. Para las proximas

campafas conviene reportar ambas cosas: a cuanta gente se llegd y a cuanta se movio.
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SECCION 3 - REDES SOCIALES

Evolucion temporal de la publicacion

Distribucion diaria de las 42 publicaciones documentadas con fecha

PUBLICACIONES POR DiA

Serie construida sobre las piezas listadas individualmente, no sobre las 223 del mes

6
5
3 3 3
2 2 2 2 2
1 1 l l I I 1 I I
03/03 04/03 05/03 06/03 08/03 09/03 11/03 12/03 13/03 19/03 20/03 21/03 25/03 26/03 30/03 31/03

El cierre concentra la actividad. El 31 de marzo, con la antesala de Semana Santa, es el dia de
mayor publicacion documentada junto con el 6y el 12.

Serie parcial declarada. La exportacién no expone histoérico diario consolidado: esta serie
describe el subconjunto documentado, no el mes completo.
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SECCION 3 - REDES SOCIALES

Dias y horas con mayor actividad

Concentracion de las piezas documentadas con hora de publicacion

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
09:00 - 12:00 2 3 2 1 1
12:00 - 15:00 1 1
15:00 - 18:00 1
18:00 - 21:00 2
21:00 - 00:00 1

Las celdas suman 38; la fuente declara 40 en rango mas 6 piezas antes de las 09:00. El descuadre queda registrado en verificacion.

Las mafianas dominan. 21 de las 38 piezas ubicadas salen entre las 09:00 y las 12:00, con el

Capacidad ociosa en la tarde. Las franjas de tarde y noche apenas registran actividad: hay
viernes como dia mas activo.

espacio para probar horarios sin canibalizar los actuales.
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SECCION 4 - REDES SOCIALES

ANSYV - Marzo 2026

Territorio y perfil de la audiencia

.|
Donde esta la audiencia - edad y sexo sin dato en la exportacion del periodo

AUDIENCIA POR CIUDAD

Instagram - diez ciudades principales

AUDIENCIA POR PAIisS

TikTok - distribuciéon de la audiencia

6,15 % Otros _ 19,44 %

Argentina I 1,08 %

Bogota

Medellin

Cali - 4,92 %
Barranquilla - 3,44 % Estados Unidos I 0,88 %
Cartagena - 2,51 % Venezuela I 0,77 %
Bucaramanga . 1,64 % Meéxico I 0,67 %
Bello . 1,45 % Espaiia | 0,36 %
Villavicencio . 1,37 % Ecuador | 0,36 %
Clicuta . 1,36 % Guatemala | 0,26 %
Monteria . 1,35 % Brasil | 0,15 %

Demografia pendiente. Bogotd concentra el 2337 % de la audiencia de Instagram y Colombia el 75,86 % de la de TikTok. La distribucion por edad y sexo no esta en la exportacion del periodo: se solicita

para el préximo corte, como la tuvo la campafia de noviembre.
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 4 - REDES SOCIALES

Etiquetas de campainia

Rendimiento por etiqueta - el periodo no tiene qué medir

NINGUNA PIEZA DEL PERIODO USA UN HASHTAG PROPIO DE CAMPANA

El registro de marzo no contiene etiquetas identificables de campafa en las publicaciones documentadas. Sin un identificador Unico no se puede medir la
conversacion espontanea, ni distinguir la que genera la campana de la conversacion general sobre seguridad vial, ni construir el ranking de etiquetas que si tuvo la
campana de noviembre (12 etiquetas con volumen propio, encabezadas por la etiqueta oficial con 5.377 impresiones).

Recomendacién operativa. Definir un hashtag Unico por campafa y aplicarlo en toda pieza desde el primer dia de pauta. Es la alerta temprana n.° 4 de este informe y el requisito para activar la
medicion de tendencias del contrato.
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ANSYV - Marzo 2026 SECCION 5 - REDES SOCIALES

Queé dice la audiencia

.|
Analisis del contenido de los comentarios - base de 13 comentarios: describe, no proyecta
| |

COMENTARIOS POR TONO Demanda de cobertura territorial Propuestas de infraestructura
Vocabulario cerrado de seis categorias
: f’n‘?i‘f‘nf‘;}fo 4 ﬁﬂ'?i'lﬂc.‘l : El patron dominante del registro. Usuarios de Aportes concretos sobre movilidad activay
" e et Atlantico, Huila, Tolima, Boyaca y Meta piden que adecuacion del espacio publico para modos
los kits y las intervenciones lleguen a sus alternativos.
municipios.
«No hay para Atlantico... notifiquen cuando «Hora de entrar a revisar qué hacemos para
habiliten en la costa» el paso del centro en bicicleta»
Escepticismo minoritario. Un solocomentario del registro cuestiona la utilidad practica de la Cobertura declarada. El registro del periodo recoge 13 comentarios (12 de Facebooky 1de
accion en territorio, frente a cuatro de felicitacion explicita. «<Mero publicitario» Instagram). El analisis se reporta sobre los recuperadosy nose extrapola al total de la
audiencia.
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Alertas tempranas

Qué se detecto, por qué importay qué se recomienda hacer

! Elengagement no es comparable entre redes

En las 26 publicaciones de Facebook con desglose disponible, 2.209 de 2762 interacciones son
clics en enlace: el 80,0 %. Instagram no registra clics entre sus interacciones.

Cualguier comparacion de engagement entre ambas redes enfrenta clics contra conversaciony
puede orientar mal la inversion.

> Solicitar al proveedor el desglose de interaccion de Facebook a nivel de cuentay republicar el
indicador cony sin clics.

! YouTube pierde volumen y no convierte

Caida del 47,73 % en publicaciones frente al mes anterior y engagement del 0,03 %: 15
interacciones sobre 54.580 impresiones.

El canal acumula exposicion sin retorno conversacional y consume produccion audiovisual.

» Revisar elformato del contenido del canal o reasignar el esfuerzo de produccién a formato
vertical.

1 Unajornadadel cronograma no registra cobertura

El brief 21 del 31/03/2026 en Medellin figura aprobado y no tiene ningin medio de cubrimiento
registrado.

O la convocatoria fallé, o hubo cobertura que el monitoreo no capturd. Ambos casos requieren
accion distinta.

» Verificar con el equipo de territorio sihubo rueda de prensa y repetir el barrido para esa fecha.
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SECCION 6 - CONTROL

! Laexportacion del periodo llega truncada

La fuente declara 223 publicaciones en el mes pero solo documenta 46 de forma individual.
Los rankings, la evolucion diariay el mapa horario describen el 20,6 % del mes, noel mes.

» Exportar el informe completo por red, o el detalle de publicaciones en hoja de calculo, antes
del préoximo corte.

! Lacampafa no tiene hashtag rastreable

Ninguna pieza del periodo usa un hashtag propio identificable de campana.

Sin identificador no se puede medir la conversacion espontanea ni distinguir la que genera la
campaina de la conversacioén general.

» Definir un hashtag unico por campafay aplicarloen toda pieza desde el primer dia de pauta.

! Lafuente se contradice en el mapahorario

Las celdas del mapa suman 38 piezas mientras la fuente declara 40 en rango mas 6 fuera de
rango.

Un descuadre de origen no corregido se propaga a cualquier lectura posterior de concentracion
horaria.

» Solicitar la reexportacion del bloque horario y contrastar antes de usarlo en decisiones de
programacion.
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Limitaciones declaradas

SECCION 6 - CONTROL

Datos que la fuente no expone - la visualizacion no se construyo y la ausencia queda registrada

Linkedin

La cuenta no figura en la exportacion del periodo. No se reporta ninguna métrica de esa
plataforma.

Desglose deinteraccion de Facebook y YouTube

Lafuente entrega el indicador unificado de interacciones para estas dos redes, sin separar
reacciones, comentarios, compartidos ni clics.

Seguidores al inicio del periodo

Lafuente expone el conteo neto al cierre y su variacion, no el punto de partida nila
ganancia neta del mes.

Anadlisis editorial de las piezas de prensa

El registro aporta medio, fecha y enlace, pero no titular literal, tono ni actores. No se
construye el analisis de tono ni de replicacion.
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Serie diaria del mes completo

Lafuente no expone histdérico diario consolidado. La evolucidon temporal se construye sobre
las 42 publicaciones listadas que si traen fecha.

Audiencia por edad y sexo

El bloque demografico se corta a nivel de paisesy ciudades. No hay distribucion por rango
etario ni por sexo en ninguna plataforma.

Cobertura de la jornada de Medellin

El brief 21 del 31/03/2026 figura en el cronograma, pero el monitoreo no registra ningun
medio de cubrimiento para esa fecha.

Ejecucion presupuestal

Ninguna fuente disponible expone valores de inversiéon asignada ni ejecutada por medio.
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Verificacion cruzada y descuadres

Diferencias entre fuentes o entre un valor declarado y su recalculo - se registran, no se resuelven a conveniencia

Publicaciones listadas frente al total del periodo Suma del mapa de concentracion
La fuente declara 223 publicaciones en el mes pero solo lista 46 de forma individual: la Las celdas del mapa suman 38 publicaciones, pero lafuente declara 40 en rango mas 6 fuera
exportacion trunca el resto. Los rankings, la evolucion temporal y el mapa de concentracion derango. Se publica la matrizde la fuente y se deja constancia de la diferencia.

se construyen sobre esas 46 y asi se rotulan; no se extrapolan al total del mes.

Engagement declarado frente al recalculado Cifras abreviadas en la fuente
Los valores declarados (Instagram 5,69 % - TikTok 4,20 %) se calculan sobre bases distintas de Las impresionesy las interacciones agregadas se exportan abreviadas a la centena (206,05K -
lasimpresiones totales. El informe publica el engagement recalculado como interacciones 11,18K). Los totales pueden diferir del real en unas pocas unidades por ese redondeo de origen.

sobre impresiones.

Fechade lajornadade Ibagué Métricas no acumulables entre si
El insumo la fija el 26/03/2026. El informe de ejecucion contractual la declara el 26/03 en su Las publicaciones individuales se reportan en tres métricas distintas: alcance, impresionesy
indice y el 27/03 en el cuerpo. Se publica 26/03 y se deja constancia. reproducciones. Se presentan agrupadas por métricay nunca se suman entre grupos.

Controles superados. Los medios por jornada, departamento, nivel y tipo suman los 41 del registro; las publicaciones por plataforma suman las 223 declaradas;y el desglose de Instagram y TikTok
suma exacto el total de cadared.
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Matriz de cumplimiento contractual

17 requisitos auditables - 7 cumplen, 7 parciales declarados y 3 no cubiertos con su razén

coD REQUISITO ESTADO coD REQUISITO ESTADO

Al Modelo de evaluaciéon documentado c1 Recoleccion en plataformasy buscadores
Modelo declarado con dos componentes aplicados y dos no aplicados Plataformas si; motores de busqueda requieren fuente de tendencias

A2 Ficha de indicadores c2 Deteccion de los siete elementos NO CUBIERTO
Ficha completa;sin umbrales, que no estadn definidos en el contrato Requiere escucha social; la ausencia de hashtag se reportacomo alerta

A3 Recolecciény organizaciéon de datos CUMPLE c3 Posicionamiento tematico y recepcion
Origendeclarado, anexo reconstruible, totales por féormula Recepciéon descrita sobre 13 comentarios, con su base advertida

Al Indicadores cuantitativos DI Seguimiento en medios definidos
Alcance e interacciones si; menciones y tendencias requieren escucha social Monitoreo abierto declarado; falta la lista acordada con la entidad

A5 Indlcadores cualitativos ‘ ‘ » N NO CUBIERTO D2 Tono, frecuenaa, replicacion, actores NO CUBIERTO
Sin taxonomia de emociones, narrativas ni marcos: corpus insuficiente Solo frecuencia;los otros cuatro exigen lectura de las 50 notas

Bl Andlisis detallado y hallazgos clave CUMPLE El Formatosy citacion de fuentes
Cada hallazgo se apoya en una cifra del propio informe PPTX, XLSX y PDF; 41enlaces cargados, pendiente comprobar que abren

B2 Alertas tempranas / o . CUMPLE E2 Proteccvlgn de datos y legalidad . CUMPLE
Seis alertas con deteccion, implicaciony recomendacion Declaracion incorporada; ningun dato personal publicado

B3 Recomendaciones CUMPLE E3 Confidencialidad y uso exclusivo CUMPLE
Cada alerta cierra con una accién concreta y verificable Leyenda de uso exclusivo y declaracion de confidencialidad

B4 Evidencia documental y grafica CUMPLE

Base de datos, ficha metodoldgica, ficha de indicadores y visualizaciones

Parcial declarado vale mas que aparente. Los no cubiertos corresponden a analisis que exigen escucha social y la codificacion editorial en curso; el apartado de limitaciones detalla el insumo que falta
para cada uno.
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Hallazgos del periodo

Cada hallazgo se apoya en una cifra verificable del propio informe
Cobertura territorial efectiva

Nueve de las diez jornadas generaron cobertura: 41 medios, 50 piezas, 9
departamentos, con predominio local (27 de 41).

Lainteraccion es aprobacion, no conversacion

En Instagram el 89,7 % son «me gusta» y el 1,4 % comentarios; TikTok replica el patrén.

La audiencia valida el mensaje perono lo discute.

La ciudadania pide territorio

El patron dominante del registro de comentarios es la solicitud de kits e

intervenciones en municipios no cubiertos. Es demanda de mas presencia, no critica.
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SECCION 7 - CIERRE

Instagram gana pantalla; Facebook mueve gente

Instagram lidera en impresiones (231.730) y Facebook triplica la interaccién bruta
(11.180). El engagement entre redes no se compara: el 80,0 % de la interaccion
documentada de Facebook son clics.

YouTube acumula exposicion sin retorno

54.580 impresiones y 15 interacciones (0,03 %), con el volumen de publicacion
cayendo 47,73 % frente al mes anterior.

La medicion madura con dos correcciones

Separar clics de interaccion social y declarar las series parciales son los dos cambios
metodoldgicos de este corte frente al informe anterior del contrato.
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SECCION 7 - CIERRE

Tratamiento de datos y confidencialidad

Declaracion sobre la recoleccion y el uso de la informacion

Los datos que sustentan este informe provienen de las cuentas oficiales de la ANSV y de contenidos periodisticos de acceso publico. La recoleccion se limita a

informacion publicada de forma abierta o disponible para el titular de las cuentas, sin acceso a datos reservados ni a informacion privada de terceros.

Los comentarios ciudadanos se analizan de forma agregada. Ningun nombre, identificador de usuario ni dato personal de quienes comentaron aparece en este
informe ni en su anexo, pese a estar presentes en la fuente.

La informaciéon procesada es confidencial y de uso exclusivo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial. No se cede, publica ni reutiliza para ningun otro fin.

CRITERIOS DECLARADOS

Clasificacion por el ambito que el propio medio declara en su nombre o en su cobertura:
NACIONAL para medios de circulacién nacional (El Tiempo, Caracol Radio, Noticias RCN);
REGIONAL cuando el ambito declarado es el departamento o la region, LOCAL cuando es un
municipio. No se infiere audiencia: se clasifica por ambito declarado.

El monitoreo de medios fue ABIERTO: no existe lista de medios previamente definida con la
entidad. Se registré toda pieza localizada sobre las jornadas del periodo. Solicitar la lista
acordada permitiria medir cobertura contra objetivo.
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Software Factory

Informe de medios y redes sociales - marzo de 2026. Documento técnico de seguimiento contractual. Todas las cifras
son verificables contra las fuentes declaradas en el apartado de metodologia.

1-31de marzo de 2026 30 paginas - 41piezas de prensa - 223 publicaciones en redes 30/ 30
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