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A N S V - Palpitamos por la Vida RESUMEN

Resumen ejecutivo

Lo esencial del periodo en cinco lecturas

LECTURA DEL PERIODO CIFRAS DEL PERIODO

La conmemoracion funcioné como eje del mes. El bloque de piezas del Dia Mundial reunié 24.441 impresiones, Impresiones 350.210
el 6,98 % del alcance total, distribuido en varias piezas y no concentrado en una sola. Es un reparto mds sano
que el de la campafia anterior. Interacciones 10.633

Instagram aporta comunidad; Facebook aporta tréfico. Instagrom concentra el mayor dlcance (192190) y la
mayor interaccién social (2.701). Facebook registra mds interacciones totales, pero el 71 % son clics en enlaces. Publicaciones 231

. . .. . . Engagement global 3,04 %
La audiencia coincide con el grupo de mayor riesgo. Mayoria de hombres en las tres redes con datos y

concentracion en la franja de 25 a 44 afios, que relne cerca del 70 % de la audiencia de Instagram.

Comentarios verificados 64
La cobertura fue amplia pero mayoritariamente replicada. De 28 piezas registradas —27 de noviembre y una Piezas en medios 28
de diciembre—, 19 reproducen el boletin institucional y 8 elaboran un dngulo propio. Las de dngulo propio son
las que aportan cifras nuevas. Ciudades de la conmemoracion 5

La comparacion con el periodo anterior estd pendiente de explicacion. El sistema reporta una caida del 86,30
% en impresiones que no se interpreta hasta confirmar el periodo de referencia y la existencia de pauta
pagada.
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A N S V - Palpitamos por la Vida INDICADORES

Indicadores clave del periodo

Métricas globales verificadas contra la exportacion del sistema de analitica

350.210 10.633 231 3,04

IMPRESIONES TOTALES INTERACCIONES TOTALES PUBLICACIONES ENGAGEMENT GLOBAL

4 REDES CONECTADAS 10.633 VERIFICADAS 231 - DESGLOSE COMPLETO REFERENTE 3-4 %

28 64 6,98 - 69,5

PIEZAS EN MEDIOS COMENTARIOS PESO CONMEMORATIVO AUDIENCIA 25-44

25 DEL PLAN - 3 DE MONITOREO CONTEO VERIFICABLE 24.441 IMPRESIONES FRANJA DE MAYOR RIESGO

Nota de verificacion. Cada desglose de interacciones suma exacto contra el total de su superficie, y las superficies suman exacto contra el total de cada red. Las 231 publicaciones quedan integramente
asignadas: 143 en Facebook, 67 en Instagram, 13 en TikTok y 8 en YouTube.
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METODOLOGIA

Metodologia y fuentes

Procedimiento reproducible: toda cifra del informe es trazable a una de estas tres fuentes

Sistema de analitica de redes sociales Plan de Medios ANSV y monitoreo digital
Exportacion completa de 79 pdginas - periodo 01-30 nov 2025 - 28 piezas: 27 de noviembre y 1 de diciembre - 25 del plan y 3 de
231 publicaciones monitoreo
PROCEDIMIENTO
Cuatro pasos, idénticos a los del informe anterior
1 Extraccion Exportacion integra del sistema de andlitica y registro del plan de medios.
2 Verificacién Se comprueba que cada desglose sume contra su total antes de usar la cifra.
3 Clasificacién Vocabularios cerrados de tono, alcance, origen y tratamiento editorial.
4 Declaracion Lo que la fuente no expone se declara como limitacién; no se estima.

Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Serie de siniestralidad citada por los medios - cortes ene—ago,

ene-sep y ene-oct

CRITERIO DE NO ESTIMACION

Ninguna cifra de este informe es estimada, inferida ni
redondeada al alza. Cuando la fuente no expone un dato, el
grafico correspondiente no se construyey la ausencia se
declara en el apartado de limitaciones. Las franjas de edad, que
el sistema publica solo como gréfico, se usan para describir la
forma de la distribucién y no como cifras exactas.

Tratamiento de datos, legalidad y confidencialidad. Toda la informacién procede de métricas agregadas de las cuentas institucionales de la Agencia y de contenidos periodisticosde acceso piblico; no se emplearon técnicas de
acceso no autorizado ni se recogieron datos de fuentes privadas. Los comentarios ciudadanos se analizan de forma agregada: no se publican nombres, identificadores de perfil, imagenes ni enlaces que permitan identificar a quien
comento, y la cita textual del apartado de recepcion se reproduce sin atribucién nominal. El documento es de uso exclusivo de la ANSV y la informacién procesada tiene cardcter confidencial.
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PARTE | - COBERTURA MEDIATICA

Medios
Tradicionales

Andlisis de la cobertura en prensa, radio y medios digitales de la conmemoraciéon del Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de Siniestros Viales.

27 6 8 3 p

CON ANGULO PROPIO DE MONITOREO DIGITAL PIEZAS CRITICAS

PIEZAS EN NOVIEMBRE DEPARTAMENTOS

6/ 40



A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 1 - MEDIOS TRADICIONALES

Cobertura en medios de comunicacion

27 piezas publicadas en noviembre mas 1 de diciembre - 25 del plan de medios y 3 de monitoreo independiente

27 6 8 2

PIEZAS EN NOVIEMBRE DEPARTAMENTOS CON ANGULO PROPIO PIEZAS CRITICAS

MAS 1 DE DICIEMBRE Y COBERTURA NACIONAL REPORTERIA NO REPLICADA PRIMERA VEZ EN LA SERIE

LO QUE MUESTRA EL REGISTRO DOS PRECISIONES DEL REGISTRO

Una de las 28 piezas es del 19 de diciembre: pertenece al informe
La conmemoracion del 20 de noviembre generd cobertura simultéinea en las cinco ciudades del acto. Antioquia del Plan Navidad y se reporta aparte. Las de hoviembre son 27.

concentra doce piezas, cifra explicada por la sede principal en Sabaneta y por la densidad de medios digitales del

Grea metropolitana. Uno de los medios reprodujo el boletin sin figurar en el plan de

medios. Es difusidbn esponténea, no cobertura gestionada, y
. . . o N P . conviene medirla en las préximas camparias: distingue el
Por primera vez en la serie aparecen dos piezas de tono critico y la voz de una organizacion de victimas. La criticano
. . . - . . alcance comprado del ganado.
cuestionalas cifras de la Agencia: se apoya en ellas para sefialar que las medidas no contienen el aumento.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 2 - MEDIOS TRADICIONALES

Cronologia diaria de la cobertura

Cudndo se publicé cada pieza - 27 publicaciones dentro de la ventana de noviembre

PUBLICACIONES POR DIiA Y ACUMULADO DEL PERIODO

La conmemoraciéon del 20 de noviembre concentra la cobertura

W Publicaciones por dia - noviembre Acumulado del periodo
30
20
18 26 26 26 = z
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8
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! o
0 I 0
19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
Dos dias concentran el 96 % de la cobertura. Dieciocho piezas el 20 de noviembre y ocho el 21. La cobertura no tienecola larga. Tras el 21 solo aparece una pieza mds, el 24. El acto genera

repercusion inmediata pero no sostenida.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 3 - MEDIOS TRADICIONALES

Tratamiento editorial de la cobertura

Coémo procesd cada medio el material entregado y con qué tono publicod

TRATAMIENTO DEL BOLETIN TONO EDITORIAL
19 replican - 8 elaboran dngulo propio Predominio solidario, propio de una conmemoracion
M Piezas registradas - 1 sin determinar B Tono editorial de las 28 piezas

36 %

Réplica con edicion

Réplica literal 9 - 32% Preventivo- 3. N%
Critico 2 - 7%
Angulo propio 8 - 29%
Analitico 1 4%
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 3 - MEDIOS TRADICIONALES

Qué significan la replicacion y el tono

Dos indicadores nuevos que el informe anterior no media

REPLICACION FRENTE A ELABORACION PROPIA TONO EDITORIAL

Diecinueve de las 28 piezas reproducen el boletin institucional, nueve de ellas de forma literal. El predominio del tono solidario (16 de 28 piezas) no es un sesgo del andlisis: es el registro
Eso mide la eficacia del material entregado: cuando un medio publica el texto sin tocarlo, es propio de una fecha conmemorativa y confirma que el encuadre emocional propuesto fue el
porque le sirve tal como esta. quelos medios adoptaron.

Las ocho piezas con éngulo propio son las que aportan cifras nuevas y testimonios, y son las Lo relevante es la aparicion de dos piezas criticas y una analitica, ausentes en la campania
que conviene citar en el andlisis cualitativo. anterior. Sefialan que el tema empieza a tratarse como asunto de politica publica y no solo

como efeméride.

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA COBERTURA

I Norte de Santander no figura en el cuadro pese a haber sido una de las cinco ciudades del acto: la Gnica
— pieza web de Clcuta bloquea el rastreo automatizado y su ficha quedd incompleta. Es una ausencia del
registro, no de la cobertura real.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 4 - MEDIOS TRADICIONALES

Actores y mensajes en la cobertura

Codificacion de presencia sobre las 28 fichas del registro - una pieza puede registrar varios

ACTOR ES PRESE NTES M Piezas en que el actor aparece - de 28 MENSAJ ES DE CAMPANA

Quién aparece en la cobertura Qué mensajes reprodujeron los medios

W Piezas en que el mensaje aparece - de 28
Agencia _ =8 ’ : g

Memorta v acompananiento _ =
Observatorio Nacional 12 - 43% )
Lema de campaiia

Victimas y familias

[
@
@
®

N

&

®

Aliados técnicos 8 - 29%
Evidencia y cifras _ - 39%
Autoridades locales 7+ 25%
Prevencion y autocuidado 7 - 25%
Gobierno nacional 2 7%
Corresponsabilidad 5. 18%
Ciudadanfa 1 4%
Sistema Seguro 5. 18%

La Agencia aparece en 25 de las 28 piezas (89 %). Le siguen las victimas y sus familias, presentes 93 % de las piezas reproduce al menos un mensdje de campana. Solo dos se limitan a citar
en 19. Es el reparto propio de una conmemoracion: la instituciéon convoca y las victimas son el cifras sin recoger ningn mensaje. La memoria y el acompanamiento a las victimas es el
centro del relato. mensaje mds replicado, en 22 piezas.
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SECCION 4 - MEDIOS TRADICIONALES

Qué revela el mapa de actores y mensajes

Subobligaciones de andlisis de actores y de vinculacién con los mensajes de la Agencia

POSICIONAMIENTO DE LA AGENCIA

La Agencia encabeza el relato en el 89 % de las piezas, pero no lo monopoliza: las vicimas y
sus familias aparecen en el 68 % y los aliados técnicos en el 29 %. Esa combinacion es la que

sostiene el encuadre de acompafiamiento y no el de autopromocion.
El Observatorio Nacional aparece como fuente de cifras en el 43 % de las piezas. Es un

indicador de credibilidad técnica: casi la mitad de la cobertura se apoya en datos oficiales y

no solo en el acto simbdlico.

NOTA METODOLOGICA

PENETRACION DE LOS MENSAJES

«Memoria y acompafnamiento» se replica en 22 de 28 piezasy ellema de campana en 12. Los
mensajes estructurales —corresponsabilidad y Enfoque de Sistema Seguro— aparecen solo

en b piezas cada uno.

Ahiestd la brecha aprovechable: el encuadre emocional llega sin esfuerzo, mientras que el
argumento de politica publica necesita material propio. Para la préximma camparia conviene

entregar una pieza especifica sobre Sistema Seguro, separada del boletin conmemorativo.

La codificacion se realiza sobre la ficha documental levantada en el monitoreo y no sobre el texto integro de cada articulo. Una pieza puede mencionar de pasada un actor o un mensaje que la ficha no recoge; por

eso los valores se reportan como presencia registrada y no como presencia en el articulo completo.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 5 - MEDIOS TRADICIONALES

Impacto territorial de la cobertura

Distribucion de las 28 piezas por ciudad - el tamario del circulo es proporcional al nidmero

CIUDADES CON COBERTURA REGISTRADA LECTURA TERRITORIAL

Sabaneta concentra doce piezas por ser la sede principal del
acto y por la densidad de medios digitales del drea
metropolitana de Medellin. Bogotd aporta nueve, entre medios
de alcance nacionaly locales.

Cartagena y Armenia registran tres cada una, coherente con

su papel de sedes simultdneas. Ibagué aparece con una pieza

Bogoté cartagena que no procede del plan de medios: es cobertura encontrada
Sabaneta

por monitoreo independiente.

Cucuta no figura pese a haber sido una delas cinco ciudades

1 del acto. Su Unica pieza web bloquea el rastreo automatizado y
la ficha quedd incompleta. Es una ausencia del registro, no de
bagué la cobertura real, y asi se declara.

Armenia
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Registro completo de la cobertura

Parte 1de 2 - 14 piezas - vocabularios cerrados de tono, origen y tratamiento

SECCION 6 - MEDIOS TRADICIONALES

FECHA MEDIO TITULAR REGION TONO ORIGEN TRATAMIENTO
20/11/2025 360 Radio Cinco ciudades del pais se unieron en la Conmemoraciéon Nacional por las... Antioquia Informativo Plan de Medios Literal
21/11/2025 AgenCiencia La ANSV honré la memoria de las victimas de siniestros viales y llamé a la... Antioquia Preventivo Plan de Medios Con edicion
20/11/2025 Al Poniente Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a... Antioquia Solidario Plan de Medios Literal
20/11/2025 Caminosy Vidas Palpitamos por la Vida: una conmemoracién nacional que transformael... Antioquia Solidario Plan de Medios Con edicion
20/11/2025 En Foco La ANSV conmemord a las victimas de siniestros viales Antioquia Analitico Plan de Medios Con ediciéon
20/11/2025 Generaciéon Politica La Agencia Nacional de Seguridad Vial rinde homenaije a las victimas de... Antioquia Solidario Plan de Medios Con ediciéon
20/11/2025 Gran Ciudad Cifras de muertos en accidentes en las vias preocupan a la Agencia Nacional... Antioquia Informativo Plan de Medios Con edicién
21/11/2025 Inventario - Elkin Lavoe Colombia palpita por la vida: homenaje simulténeo en cinco ciudades recordé... Antioquia Solidario Plan de Medios Literal
21/11/2025 Juan Paz La ANSV les rinde homenaije a victimas de accidentes viales Antioquia Solidario Plan de Medios Literal
20/11/2025 Panorama Politico La ANSV honré la memoria de los fallecidos por siniestros viales Antioquia Solidario Plan de Medios Con edicién
20/11/2025 Punto de Vista Cinco ciudades del pais se unieron en un homenaje nacional alas victimas... Antioquia Solidario Plan de Medios Literal
21/11/2025 Visién Antioquia Nota en programa - conmemoracion de las victimas de siniestros viales Antioquia Informativo Plan de Medios Con edicién
20/11/2025 ADN Estrategias para frenar victimas de accidentes Bogoté D.C. Informativo Plan de Medios Con edicién
20/11/2025 Mi Bosa Estéreo - Ambientarte = Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a... Bogoté D.C. Solidario Plan de Medios Literal

Radio

Alcance nacional en 5 piezas y regional en 23. El origen distingue la cobertura gestionada desde el plan de medios de la encontrada por monitoreo independiente.
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Registro completo de la cobertura

Parte 2 de 2 - 14 piezas - vocabularios cerrados de tono, origen y tratamiento

SECCION 6 - MEDIOS TRADICIONALES

FECHA MEDIO TITULAR REGION TONO ORIGEN TRATAMIENTO
20/11/2025 MasQVer Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a... Bogoté D.C. Solidario Plan de Medios Literal
20/11/2025 Open Medios Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a.. Bogotd D.C. Solidario Plan de Medios Literal
20/11/2025 Suba Alternativa Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a... Bogoté D.C. Solidario Plan de Medios Literal
20/11/2025 Caracol Radio Actos simbolicos en Cartagena conmemoraron Dia Mundial de las Victimas de... Bolivar Solidario Plan de Medios Angulo propio
20/11/2025 El Universal «No queremos mds muertos»: victimas de accidentes viales en Cartagena Bolivar Critico Plan de Medios Angulo propio
20/11/2025 Blu Radio ANSV alerta alza de muertes por siniestros viales; estos son los lugares... Nacional Informativo Plan de Medios Angulo propio
20/11/2025 Caracol Radio En diciembre mueren mas de 400 personas en accidentes viales, advierte la... Nacional Preventivo Plan de Medios Angulo propio
20/11/2025 Ecos Politicos Colombia palpita por la vida en emotiva conmemoracion a las victimas de.. Nacional Solidario Monitoreo digital Con edicién
21/11/2025 El Tiempo Colombia conmemoré el dia mundial en recuerdo de las victimas de siniestros... Nacional Solidario Plan de Medios Angulo propio
19/12/2025 Focus Noticias Gobierno activa Plan Navidad 2025 para reducir muertes en las vias durante... Nacional Preventivo Monitoreo digital Angulo propio
21/11/2025 La Crénica del Quindio En Armenia se «palpitd por la vida» en memoria de victimas de siniestros... Quindio Solidario Plan de Medios Angulo propio
21/11/2025 PiLas Armenia Conmemoracién Nacional por las Victimas de Siniestros Viales reunié a... Quindio Solidario Plan de Medios Con edicion
21/11/2025 Transmisora Quindio Cerca de 300 siniestros viales més se han registrado en el pais en lo que.. Quindio Informativo Plan de Medios sin dato
24/11/2025 Ecos del Combeima 2025 se perfila como el afio con mayor siniestralidad vial en la historia de.. Tolima Critico Monitoreo digital Angulo propio

A Piezadel19 de diciembre: pertenece al informe del Plan Navidad y no computa en noviembre. # Enlace no verificable: la direccion devuelve errory se ha pedido lavigente ala central de medios; la pieza se mantiene

porque su publicacién consta en el informe de la central. Dos piezas del plan no pudieron completarse por bloqueo de rastreo y dos figuran sin direccion web. Se declaran y no se estiman.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 7 - MEDIOS TRADICIONALES

Contexto de siniestralidad citado por los medios

Serie del Observatorio Nacional reconstruida a partir de las cifras publicadas

MUERTES VIALES POR CORTE ACUMULADO

Cada porcentaje declarado coincide con el calculado: la serie es internamente coherente

Muertes viales 2024 M Muertes viales 2025 Diferencia
8.000
7.040
6.707
5946 6.258

6.000 5378 5.472

4.000

2.000

0
Ene-ago Ene-sep Ene-oct

El deterioro se concentra en septiembre. Entre el corte de agosto y el de octubre la diferencia Los motociclistas explican el 94 % del aumento. De las 333 muertes adicionales, 314
pasa de +94 a +333 muertes. corresponden a motociclistas.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 7 - MEDIOS TRADICIONALES

Cifras en verificacion

Discrepancias detectadas en el monitoreo que deben resolverse antes de su uso publico

PartiCipaCién de motociclistas CRITERIO APLICADO

Un medio cita 75 % y otro 4.000 sobre 7.040 muertes (56,8 %). Dos fuentes convergen en 57-59 %. Se mantiene el 59 %

del informe anterior hasta confirmacién escrita. Ante dos cifrasincompatibles, este informe mantiene la que

sostienen dos fuentes independientes y deja constancia de la

discrepancia, en lugar de elegir la mas favorable.

Ambos puntos requieren confirmacioén escrita del
. Observatorio Nacional. El segundo afecta ademds a un
Etiqueta de las 7.040 muertes 9
documento ya entregado y debe corregirse alli.

Es el acumulado enero—-octubre de 2025, no una cifra anual. Corrige la etiqueta usada en el informe de la campana

anterior.

DEPARTAMENTOS CON MAS MUERTES VIALES EN 2024 Cifras institucionales del periodo. 4.265 personas capacitadas en
tres meses, 850 asistentes al Primer Foro Nacional de lideres y 10

1.110 893 671 665 394 experiencias territoriales presentadas en el 2.° Congreso.

Antioquia Valle del Cauca Cundinamarca Bogotd D.C. Santander
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PARTE Il - ANALISIS DIGITAL

Redes
Sociales

Desempefio de las cuatro cuentas conectadas, perfil de la audiencia alcanzada y contenido de la conversacion ciudadana durante el periodo.

231 350,2k 10,6k 3,04 % 36

PUBLICACIONES IMPRESIONES INTERACCIONES ENGAGEMENT COMENTARIOS
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 1 - REDES SOCIALES

Desempeno por red social

Las cuatro cuentas conectadas - 231 publicaciones integramente asignadas

CUADRO COMPARATIVO

Impresiones, interacciones y engagement por red

RED PUBLIC. PUBLICAC. REELS IMPRESIONES INTERACC. ENGAGEMENT VARIACION
Instagram 67 46 21 192.190 2.701 1,41 % =712 %
Facebook 143 nz 26 158.010 7.807 4,94 % -9164 %
TikTok 13 13 — no reporta 125 4,48 % —
YouTube 8 8 - no reporta no reporta — —
Total 231 184 47 350.210 * 10.633 3,04 % -86,30 %

Métricas no homogéneas. El total de 350.210 es el que publica la exportacion para Facebook e Instagram. La
suma de las dos filas da 350.200: la fuente redondea cada red a la decena. TikTok registra 2.791 visualizaciones,

Variacion del periodo. La caida del 86,30 % estd pendiente de explicacion. No se interpreta
como pérdida de desemperio orgdnico hasta confirmar el periodo de referenciay si hubo pauta
pagada.

métrica distinta y no acumulable; YouTube no expone impresiones ni interacciones, por eso figura como «no
reporta» y no como cero.
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A N S V - Palpitamos por la Vida SECCION 2 - REDES SOCIALES

Alcance e interaccioén por red

Instagram lidera en alcance; Facebook lidera en volumen bruto de interacciones

IMPRESIONES POR RED INTERACCIONES POR RED
Solo Facebook e Instagram reportan esta métrica 7.807 en Facebook - 2.701 en Instagram
B Impresiones - solo las redes que reportan esta métrica M Interacciones totales

Instagram 2701

Instagram 192.190

Facebook 7.807

Facebook 158.010

TikTok 125
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Qué mide realmente cada red

El dato que cambia la lectura del periodo: separar los clics de la interaccion social

INTERACCION SOCIAL FRENTE A CLICS EN ENLACES

Descomposicién de las 10.633 interacciones del periodo

W Reacciones, me gusta, comentarios, compartidos y guardados Clics en enlaces

Facebook 7.807

TikTok k£

Instagram 2,701

Instagram construye comunidad. Sus 2.701 interacciones son todas sociales: me gusta,

comentarios, guardadosy compartidos. Ninguna es un clic.

Facebook mueve tréfico. De sus 7.807 interacciones, 5.554 son clics en enlaces: el 71,1%. Su
interaccion social real es de 2.253, por debajo de Instagram.
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Engagement y formato de publicaciéon

Facebook e Instagram sobre impresiones; TikTok sobre visualizaciones - bases distintas

ENGAGEMENT POR RED PUBLICACIONES Y REELS
Facebook 4,94 % - TikTok 4,48 % - Instagram 1,41 % 47 reels sobre 231 publicaciones
B Engagement - TikTok se calcula sobre visualizaciones B Publicaciones Reels
6 %
Instagram 67
4,94 %
4,48 %
referente
3-4%

TikTok 13

YouTube I 8

2%
1,41 %

0%
Instagram Facebook TikTok

Aviso de base. Los porcentajes de Facebook e Instagram se calculan sobre impresiones. TikTok no reporta impresiones: su 4,48 % es sobre 2.791 visualizaciones. Las dos bases no son equivalentes y las barras no deben leerse como
una Unica serie comparable. El engagement global de 304 % divide interacciones de tres redes entre impresiones de dos; sobre base homogénea (solo Facebook e Instagram) seria 300 %.
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Composicion de las interacciones

Desglose completo por tipo - ambos cuadros suman exacto contra el total de su red

FACEBOOK - PUBLICACIONES INSTAGRAM - PUBLICACIONES Y REELS
7.368 interacciones - 75,4 % son clics 2.701interacciones, todas sociales
7.368 interacciones en publicaciones M Publicaciones Reels
Chcs 5'554 ‘ 75,4 * Me guSta _ =
Reacciones 1,559 - 21,2% Compartidos I 202
Compartidos 227 - 31% Guardados I 88

Comentarios 28 - 0,4 %

Comentarios | 36
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Alcance por pieza y crecimiento de comunidad

Métricas que permiten comparar redes con volimenes de publicacidn muy distintos

ALCANCE PROMEDIO POR PUBLICACION

Cudnta gente alcanza cada pieza, en promedio

ENGAGEMENT POR SUPERFICIE

Base alterna que publica el sistema: sobre alcance

W Personas alcanzadas por publicacion

Instagram - reels

Instagram - publicaciones 890,2

Facehook - publicaciones 720,8

TikTok 175,6

CRECIMIENTO DE COMUNIDAD

+1 57 seguidores adquiridos y -42 perdidos en

Facebook. Balance neto de +115. Instagram, TikTok y YouTube
no exponen el balance de seguidores en la exportacion del
periodo.

937,8

Instagram - publicaciones

Por qué importa el alcance por pieza. Facebook publica el doble
que Instagram, asi que su alcance total no dice si cada pieza
rinde mejor. Por publicacion, Instagram alcanza a mds gente.

Facebook - publicaciones

M Interacciones sobre alcance - base alterna del sistema

_ e

577%

474%

432%

Dos bases de cdlculo. Segunda base de cdlculo que publica el
sistema: interacciones sobre alcance. El informe usa
interacciones sobre impresiones (3,04 % global) para mantener
la comparabilidad con la camparna anterior. Ambas se reportan;
no se mezclan.
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Las diez publicaciones de mayor alcance

Ordenadas por impresiones - la conmemoracion encabeza el periodo

RANKING POR IMPRESIONES

Etiueta de fecha y descripcion de la pieza
B Impresiones por publicaciéon - 10 mejores del periodo

20 nov Conmemoracién del Dia Mundial en Recuerdo de 6.425

4 nov 2.2 Congreso de la Red de Observatorios Terr 6.343

16 nov Dia Mundial - «mas de un millén de personas — 5.073
24 nov «Voces que Salvan» - Foro Nacional de lidera — 4.826
20 nov «Honramos las historias, suefos y esperanzas _ 4713
3 nov Puesto de control sancionatorio con DITRA - 4.693
22 nov Villavicencio Palpita por la Vida 4.633
25 nov Seguridad en moto - casco certificado, guant 4.349
11 nov Frenos CBS y ABS - «Frenar no deberia ser un 4.314

Lectura. Las tres primeras posiciones se reparten entre la conmemoracion del Dia Mundial y el 2.° Congreso de la Red de Observatorios Territoriales. La agenda del mes tuvo por tanto dos ejes y no uno, lo
que explica el reparto mds equilibrado del alcance.
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Alcance no es lo mismo que eficacia

Dos piezas publicadas en dos redes cada una: mismo contenido, rendimiento muy distinto

IMPRESIONES FRENTE A INTERACCIONES

La pieza de mayor alcance no es la que mas moviliza

Impresiones Interacciones
600
6.425 513
6.000
5.073
400
4.199 4.031
4.000
200
2.000 152 135
96
0
Conmemoracion Conmemoracion Dia Mundial Dia Mundial Conmemoracion Conmemoracion Dia Mundial Dia Mundial
20 nov - red A 20 nov - red B 16 nov - red A 16 nov - red B 20 nov - red A 20 nov - red B 16 nov - red A 16 nov - red B

La pieza maés eficaz del mes tiene 4.199 impresiones y 513 interacciones. Es un 12,22 % de engagement sobre su propio alcance, mds del triple que cualquier otra publicacién del periodo, y
sin embargo ocupa una posicién discreta en el ranking por impresiones. La version de esa misma pieza en la otra red alcanzd a mds personas (6.425) pero movilizd a muchas menos (152).
Para las préximas campafias conviene reportar ambas cosas: a cudnta gente se llegdy a cudnta se movié.
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Fichas de las cinco piezas principales

Métrica individual de cada publicacion - el engagement se calcula sobre su propio alcance

Conmemoracion del Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas

20 nov -14:29

2.° Congreso de la Red de Observatorios Territoriales - Cartagena

4 nov - 20:04

Dia Mundial - «<mas de un millén de personas pierden la vida»

16 nov - 10:23

«Voces que Salvan» - Foro Nacional de liderazgos territoriales

24 nov -19:53

2.° Congreso ROT - dia 2 - Cartagena

5 nov- 1914
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Peso del bloque conmemorativo

Cudnto del alcance del mes corresponde al Dia Mundial y cudnto al resto de la agenda

COMPOSICION DEL BLOQUE COMPARACION CON LA CAMPANA
Tres piezas, dos de ellas publicadas en dos redes ANTERIOR
Conmemoracién 20 nov - dos redes 10.624 3,03 %

6,98 %

Dia Mundial16 nov - dosredes 9.104 2,60 %
del alcance del mes corresponde al bloque conmemorativo,
«Honramos las historias» 20 nov 4713 135 % repartido entre tres piezas distintas.
En la campafia anterior una sola pieza concentré el 17,4 % del
alcance total. La distribucién de noviembre es notablemente
mds equilibrada: ninguna publicacién individual supera el 1,9
Total del bloque 24.44]1 6,98 %

% del mes. Eso reduce la dependencia de un Unico contenido
y hace el resultado més sostenible.
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Perfil de la audiencia alcanzada

Datos disponibles por primera vez en esta campana - tres redes con demografia

DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR EDAD
Mayoria de hombres en las tres redes ElnGcleo 25-44 concentra cercadel 70 %
B Hombres Mujeres Sin determinar M Instagram YouTube

40 % ndcleo 25-44
Instagram 40 %

30 %

TikTok 38 % 20 %
10 %

YouTube 62 % 38 % l I
— - m B
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Por qué este perfil importa

La audiencia alcanzada coincide con el grupo de mayor exposicion al riesgo vial

N N
CORRESPONDENCIA ENTRE AUDIENCIA Y RIESGO 91,80 % 75,75 % 76,05 %
INSTAGRAM TIKTOK YOUTUBE
El perfil que arroja el sistema —mayoria de hombres en las tres redes con datos disponibles y concentracion en la
franja de 25 a 44 anos— coincide con el segmento que las cifras oficiales sefialan como el de mayor exposicion:
los motociclistas explican 314 de las 333 muertes adicionales registradas entre enero y octubre de 2025. AUDIENCIA LOCALIZADA EN COLOMBIA, POR RED
Esto permite sostener con datos, y no por intuicidn, que la pauta llega a quien debe llegar. Es un argumento de
pertinencia que en el informe anterior no pudimos documentar porque el sistema no exponiala demografia. CIFRAS INSTITUCIONALES DEL PERIODO

Citadas en las publicaciones analizadas

4.265 personas capacitadas en tres meses - diplomado
«Voces que Salvan»

. 850 asistentes al Primer Foro Nacional de lideres (650
CONCENTRACION URBANA DE LA AUDIENCIA en linea +200 presenciales)
10 experiencias territoriales presentadas en el 2.°

Bogotd, Medellin y Cali reGnen el 34,44 % de la audiencia de Instagram. Cartagena, sede del 2° Congreso de la Red de Congreso ROT

Observatorios Territoriales, aporta el 2,61 %, y Clcuta, una de las cinco ciudades de la conmemoracion, el 1,36 %.

5 ciudades en la conmemoraciéon simulténea del 20
de noviembre
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Territorio y origen de las visualizaciones

Donde estd la audiencia y por qué via llega al contenido

AUDIENCIA POR CIUDAD FUENTES DE TRAFICO
Instagram - diez ciudades principales YouTube - el 57,46 % llega desde fuentes externas
B Audiencia de Instagram por ciudad B Crigen de las visualizaciones

i 23,37 %
sogor | -~ Fuentes externas _ 57,46 %

Medellin _ 6,15 %

Cali _ 4,92 % Busqueda de YouTube - 17,60 %

Barranquilla 3,44 %
Videos sugeridos - 1,80 %
Cartagena 2,51%
Bucaramanga 1,64 %
Directa o desconocida 7,22 %
Bello 1,45 %
Villavicencio 1,37 % Funciones de exploracion =~ 1,79 %
Clcuta 1,36 %
Monteria 1,35 % Listas de reproduccion =~ 1,41%
,
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Etiquetas de campana

Rendimiento por etiqueta, deduplicado por pieza para no inflar el ranking

IMPRESIONES ACUMULADAS POR ETIQUETA

Doce etiquetas con volumen propio, de las 36 registradas

M Impresiones acumuladas por etiqueta - deduplicadas por pieza

#palpitamosporlavic - |IEEG_— N 5377 - 3piezas
#wdor 2025 | I 5377 - 3piezas
#eartagena |G 4761 - 4 piezas

#ansv [N 3315 - 4 piezas

#agencianacionaldeseguridadvial 31 - 6 piezas
#conectamosregiones 2,691 - 2piezas
#lavidanosune 3.065 - 1pieza
#vidaenmovimiento 1.839 - 1pieza
#usaelcasco 3710 - 1pieza
#seguridadvial 2.651 - 9 piezas
#pasto 2,687 - 2piezas
#pasosporlavida 1904 . 4 piezas

Advertencia metodolégica. Diez etiquetas del 2.° Congreso ROT comparten una sola pieza (6.343 impresiones). Se deduplicaron para noinflar el ranking. Contarlas como entradas independientes habria
situado enlos primeros diez puestos etiquetas de un Unico contenido.
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Qué dice la audiencia

Andlisis del contenido de los comentarios - vocabulario cerrado de seis categorias

CATEGORIAS DE COMENTARIO CONVERSACION POR RED

Qué tipo de mensaje deja la audiencia Dénde se argumenta y donde se aplaude

B Comentarios recuperados - 36 de los 64 contabilizados M Aporta contenido Solo reconocimiento

Reconocimiento 15 - 42%

rospatao arsumentac || - - =~
pemanda o pevio [ R - 7

Instagram 13 41% con contenido

Critica a la gestién 3.8%
Adhesi6n de organizacién - 2.-6%
Facebook 2 86 % con contenido
Testimonio ciudadano 1-3%
EI 58 % aportaalgo mds que el aplauso. De 36 comentarios recuperados, 21 explican por qué el Coberturadeclarada. El sistema contabiliza 64 comentarios en publicaciones del periodo. Esta
trabajo importa, piden algo concreto, critican o testimonian. Solo 15 se limitan a felicitar. extraccion recupera 36, el 56 %. El andlisis se reporta sobre los recuperados y no se extrapolaal

total.
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Qué revela la conversacion

Cinco lecturas del contenido de los comentarios y una accién concreta

La audiencia argumenta, no solo aplaude

Veintiuno de los 36 comentarios recuperados aportan algo mas que la felicitacion: explican por qué el trabajo importa, pidenalgo concreto, CITA DEL PERIODO
critican o testimonian. Es el 58 % del total.

«Una pareja salié a celebrary contratdé a una persona para que

Cada red recibe una conversacion distinta . L i _
manejara su carro. Ese conductor resulté mas peligroso: embistio

En Instagram, 13 de 22 comentarios son reconocimiento sin argumento. En Facebook, 12 de 14 aportan contenido: cinco demandas,dos criticas,

a dos motociclistas, los matd y huyd. Entonces, ¢qué hacemos
un testimonioy dos adhesiones de organizaciones. Instagram recibe el aplauso; Facebook, el debate.

ahi?»

Aparece una demanda territorial concreta

Seis comentarios piden algo especifico: mds frecuencia de los foros, presencia en Guaviare y Calamar, retorno a una entidad concreta, apoyo
institucional al transporte pdblico. No es descontento: es interés en que la campanfa llegue mds lejos.

COMENTARIO CIUDADANO EN FACEBOOK

El Tolima se apropié del Congreso
. ______________________________________________________________________________________________]

Seis de los nueve comentarios argumentados provienen de la delegacion del Tolima celebrando su representacion en el 2.° Congreso de la Red
de Observatorios Territoriales. Convocar territorios produce embajadores que amplifican por su cuenta. ACC Ié N RECOMENDADA

La critica es de eficacia, no de intencion e . .
Responder publicamente las seis demandas territoriales y el

Los tres comentarios criticos cuestionan el uso del presupuestoy la precision de una norma. Ninguno pone en duda el propésito de la campafia testimonio. Son el 21 % de los comentarios recuperados, estdn

ni las cifras de la Agencia. . ..
formuladas en tono constructivo y una respuesta visible

convierte a quien pregunta en aliado. Hoy ninguna tiene
respuesta de la cuenta.

Informe de Medios & Redes Sociales - Campara Palpitamos por la Vida - Noviembre 2025




A N S V - Palpitamos por la Vida CUMPLIMIENTO

Matriz de cumplimiento contractual

Estado real de cada obligacién técnica - cada casilla remite a una diapositiva del informe

OBLIGACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
Once obligaciones del contrato
P P iai PARCIAL
Informes periédicos con andlisis detallado CUMPLIDA Metodologia integral
i i itati PARCIAL
Acompariamiento técnicoy asesoria CUMPLIDA Indicadores cuanti y cualitativos
L . Informes con hallazgos CUMPLIDA
Identificacion de medios relevantes CUMPLIDA 9
) Monitoreo redes y medios CUMPLIDA
Monitoreo de redes y motores de busqueda PARCIAL
Falta: sin monitoreo de motores de bhisqueda Formatos de entregq CUMPLIDA
Preparacion de insumos para reuniones CUMPLIDA
Recoleccién y andlisis de datos CUMPLIDA
Metodologia integral implementada PARCIAL ESTADO DEL CUMPLIMIENTO
Faltar falton los cuatro com non entec del modelo
Deteccién de tendencias y emociones PARCIAL Ocho obligacionesyy tres especificaciones cuentan con evidencia
Faltar de ciete elementng ee acreditan las eticnietas . o . e . .
' completa en una diapositiva identificada. Tres obligaciones y dos
Andlisis de medios y mensajes CUMPLIDA especificaciones se declaran PARCIALES: la evidencia existe pero no
cubre todos los componentes exigidos.
Evaluacién de posicionamiento CUMPLIDA
Se declaran parciales en lugar de afirmarlas cumplidas. Lo que falta
Lecciones aprendidas y sugerencias CUMPLIDA

en cada una consta arriba y en las alertas de la diapositiva 37.
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Hallazgos del periodo

Cinco conclusiones sostenidas por los datos verificados

Cada red cumple una funcién distinta

Instagram concentra alcance e interaccion social; Facebook genera clics. Medirlas con el mismo indicador oculta esa diferencia y lleva a conclusiones equivocadas.

El alcance se repartié mejor que en la campana anterior

Ninguna publicacion individual supera el 19 % del alcance del mes, frente al 17,4 % que concentrd una sola pieza en la campafia previa.

La audiencia coincide con el grupo de mayor riesgo

Mayoria de hombresy nlcleo de 25 a 44 afos, el mismo segmento donde se concentra el aumento de la siniestralidad. La pauta llega a quien debe llegar.

La pieza de mayor alcance no fue la mas eficaz

Una publicacién de 4.199 impresiones movilizd 513 interacciones, mas del triple que cualquier otra del periodo, ocupando una posicién discreta en el ranking.

Aparece por primera vez un angulo critico cuantificado

Dos piezas criticas y la voz de una organizacion de victimas. La critica se apoya en las cifras de la Agencia, no las cuestiona.
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ALERTAS

Alertas tempranas

Lo detectado durante el monitoreo que exige una decision - qué es, por qué importa y qué hacer

Una cifra errénea en un documento ya entregado ALTA

Las 7040 muertes son el acumulado enero—-octubre de 2025, no una cifra anual. El informe de la campafia anterior
las rotula como anuales.

— Corregir el documento entregado y avisar a quien lo haya usado.
Un dato tomado de un audio radial es casicon seguridad un error de transcripcion de un orden de magnitud. No se
ha usado en el informe.

— Escuchar el corte original antes de incorporarla a la serie.

Un mismo medio clasificado con alcance distinto entre campaifias MEDIA

Un medio registrado como nacional en la campafa anterior figura aqui como regional. La serie deja de ser
comparable entre periodos.

— Unificar el criterio de alcance y reclasificar las dos camparias.

| Una cifra citada por un medio parece mal transcrita MEDIA

Dos fuentes dan cifras incompatibles de motociclistas ALTA

Un medio cita 75 % y otro 4.000 sobre 7.040 (568 %). Publicar cualquiera de las dos sin confirmar expone a una
rectificacion.

— Confirmacién escrita del Observatorio antes de usarla en publico.

El enlace de una pieza del registro no resuelve MEDIA

La pieza consta como publicada en elinforme de la central, pero su direcciéon devuelve error y no es verificable por
un tercero.

— Pedir el enlace vigente o el pantallazo a la central de medios.

Caida del 86,30 % sin periodo de referencia conocido ALTA

El sistemareportala caida pero no expone contra qué periodo compara ni sihubo pauta pagada. Una lectura
precipitada la leeria como desplome orgdnico.

— Fijar el periodo de comparacién y verificar si hubo inversion.

Alertano eslimitacién. Una limitacion es un dato que la fuente no expone y que se declara. Una alerta es algo detectado que exige una decisién de la Agencia o del operador y tiene destinatario y plazo. Las limitaciones constan

en la diapositiva 39.
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Conclusiones y recomendaciones

Lecciones del periodo y sugerencias operativas para la préxima campana

LECCIONES APRENDIDAS RECOMENDACIONES
1 Laagenda con dos ejes —conmemoracién y congreso técnico— repartidé mejor el alcance Reportar alcance y movilizacién por separado
que una campafia de tema Unico. Anadir el engagement por pieza al ranking, no solo las impresiones.

Separar clics de interaccién social en todos los informes

2 Elencuadre emocional propuesto fue adoptado por los medios: dieciséis de las veintiocho
i . . X Evita atribuir a Facebook una conversacion que no existe.
piezas mantienen tono solidario.

Elevar la cobertura de comentarios del 56 % al total

3 Publicar lo misma pieza en dos redes produce resultados muy distintos, y el informe debe Los 64 del periodo, no los 36 recuperados. Es lo que cierra el andlisis cualitativo.
reportar ambos.

Explicar la variacion frente al periodo anterior

. . . . . . . Confirmar el periodo de referenciay la existencia de pauta pagada.
4 Disponer del perfil de audiencia permite argumentar la pertinencia de la pauta con datos

y no por intuicion. . 3 .
Sostener el registro de tratamiento editorial

Permite medirla difusibn ganada frente a la gestionada.
5 Elregistro de tratamiento editorial distingue el alcance gestionado del ganado, y ese

segundo indicador conviene sostenerlo en el tiempo. Cerrar las cifras en verificacién con el Observatorio

La participacion de motociclistas y la etiqueta de las 7.040 muertes.
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Limitaciones declaradas

Lo que las fuentes no exponen se declara; ninguna cifra de este informe se lee sobre un grafico

Variacién del periodo

La caida del 86,30 % en impresiones frente al periodo anterior estd pendiente de explicacion: hay que confirmar contra
qué periodo compara el sistema'y si hubo pauta pagada. No se interpreta como pérdida de desempefio orgdnico sinese
dato.

Reels de Facebook

Agrupan 82 «acciones» sin desagregar por tipo, por lo que sus comentarios no son separables del resto.

YouTube sin métricas de alcance

8 publicaciones sin impresiones ni interacciones disponibles. Si aporta demografiay fuentes de trafico.

Serie diaria visible pero no exportable

El sistemna muestra en pantalla la evolucidondia a dia de las interacciones, perono expone la tabla de valores ni la incluye
en la exportacion. Reproducir la curva exigiria leer las cifras sobre el grafico, que es justamente lo que este informe no
hace. Se describe la tendencia y no se publican valores por dia.

Sin monitoreo de motores de busqueda

Este periodo no incluye andlisis de buscadores: no se dispuso de una fuente de tendencias de busqueda, por lo que no se
reportan patrones de busqueda ni volumen de consultas asociadas a la camparia. La obligacion se declara parcial y no
cumplida Para el préximo informe hay que habilitar una fuente de tendencias de blsqueda del periodo.

Dos medios del plan sin ficha completa

El Garrapatudo y Clcuta Noticias bloquean el rastreo automatizado. Telecaribe y Antioquia Amanece figuran sin direccion
web en el informe de la central de medios.

Informe de Medios & Red ociales - Campafa Palpitamos por la Vida

LIMITACIONES

Cobertura parcial de los comentarios

El sistema contabiliza 64 comentarios pero no expone su texto. La extraccion manual recuper6 36, el 56 %. El andlisis de
recepcion se reporta sobre esos 36y no se extrapola al total.

Métricas de alcance no homogéneas

Facebook e Instagram reportan impresiones; TikTok solo visualizacionesy YouTube ninguna de las dos. El total de 350.210
corresponde a Facebook e Instagram, y las 2.791 visualizaciones de TikTok se reportan aparte por no ser acumulables.

Franjas de edad

Publicadas como gréfico, sin tabla numérica. Se usan para describir la forma de la distribucién, no como cifras exactas.

Sin alcance de audiencia de los medios

El informe de la central de medios de este periodo no reporta audiencia, circulacion ni lectores por medio. La cobertura se
caracteriza por tono, actores, mensaijes y tratamiento, pero no se cuantifica a cudnta gente llegoé. Solicitarlo para la
préxima campafia.

Enlace de una pieza sin verificar

La direccionde una de las 28 piezas devuelve error. Su publicacion consta en el informe de la central de medios, de modo
que la pieza se mantiene en el registromarcada con ¢,y se ha solicitado el enlace vigente.




AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

Pa I pita MoOosS Agencia flacion_al
. de Seguridad Vial CloudCity
por la Vida

Software Factory
Informe de medios y redes sociales - noviembre de 2025. Documento técnico de seguimiento contractual. Todas las

cifras son verificables contra las fuentes declaradas en el apartado de metodologia.

1- 30 de noviembre de 2025 40 paginas - 28 piezas registradas
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